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Strategia kampanii w Internecie

Dla Fundacji Dzieci Niczyje

Streszczenie projektu

Oddaj¢ w Panstwa rece propozycje kampanii promocyjnej stworzonej specjalnie dla
Fundacji Dzieci Niczyje. Gléwnym zatozeniem projektu jest wykorzystanie Internetu oraz
portali spotecznosciowych dla osiagnigcia celow statutowych Fundacji.

Wstepna analiza sytuacji wyj$ciowej pozwolila na doktadniejsze poznanie problemu
krzywdzenia dzieci w Polsce oraz zapoznanie si¢ z dotychczasowymi kampaniami Fundacji,
ktorych celem byta ochrona najmtodszych i u§wiadamianie spoteczenstwa.

Biorac pod uwage analize dziatalno$ci Fundacji oraz zalozenia kampanii zawarte w
briefie, wyznaczono kilka celow strategicznych. Pierwszym z nich jest wykorzystanie
Internetu w celu uswiadamiania spoteczenstwa w zakresie skali problemu krzywdzenia dzieci.
W tym punkcie uwzgledniono skierowanie uwagi internautéw na kwesti¢ przemocy oraz
pobudzenie naturalnej sktonnosci ludzi do rozmowy o istotnych problemach. Kolejnym celem
wyznaczonym w strategii jest podtrzymanie pozycji Fundacji jako eksperta w dziedzinie
pomocy dzieciom. Dodatkowym zagadnieniem jest kwestia pozyskiwania $rodkow na
dziatania Fundacji oraz zachgcenie potencjalnych sponsoréw do wspotpracy.

Poniewaz kanalem komunikacji z odbiorcami kampanii jest Internet, jako gtowna
grupe docelowa wyznaczono osoby, ktore na co dzien korzystaja z zasobow sieci. Jest to
zbior duzy i urozmaicony, dlatego dokonano wewngtrznego podziatu ze wzgledu na wiek
odbiorcow. Wsrod grup docelowych znalezli si¢ rowniez potencjalni partnerzy oraz media
internetowe, wyznaczone jako grupa posrednia.

Aby prezentowane propozycje byly spojne i postrzegane jako kompletna catosc,
wprowadzono hasto 1 motyw przewodni kampanii. Hasto ma przede wszystkim uzmystowi¢
odbiorcom jak istotng rol¢ w pomocy krzywdzonym dzieciom pelni $wiadek przemocy.
Uswiadamia jednoczesnie, ze dla wielu najmtodszych dziecinstwo nie jest czasem radosnym.
Elementem spajajacym wigkszo$¢ dziatan jest jeden z glownych motywow kojarzacych sig z
dziecifstwem, czyli bajki. Prezentowane obrazy przelamuja jednak dotychczasowe ich
postrzeganie — gtowne postaci, czyli dzieci, przedstawione sa jako osoby pokrzywdzone, a
rola ,,czarnych charakterow” przypada dorostym oprawcom.

Internet, jako glowny kanat komunikacyjny, pozwala na wykorzystanie ciekawych i
innowacyjnych narzedzi. W opracowanym projekcie szczeg6lnie duza rola przypada portalom
spolecznosciowym oraz narzgdziom, ktére ze wzgledu na swoja forme¢ wspomagaja
mechanizmy Buzz Marketingu. Aby wzmocni¢ przekaz, uwzglednione zostaty dodatkowo
standardowe formy dziatan promocyjnych w Sieci.

Na koncu przedstawiono szczegdtowe zatozenia do plandéw operacyjnych. Ze wzgledu
na dzialania innowacyjne oraz wykorzystanie niestandardowych narzedzi, budzet na
wdrozenie calego projektu moze przekroczy¢ finansowe mozliwosci Fundacji. Dlatego w
calym projekcie duze znaczenie ma pozyskanie partnerdéw, ktorzy pienigznie wspomoga
prezentowane pomysty.
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Analiza sytuacji wyjSciowej
Krzywdzenie dzieci

Problem krzywdzenia dzieci nadal pozostaje kwestia aktualna. Co prawda w ostatnich
latach liczba dziecigcych ofiar przemocy nieznacznie spadla, jednak wciaz sa to
przyttaczajace ilosci. W 2010 roku Polsce ofiarami przemocy rodzinnej padlo prawie 29
tysigcy dziecil,

Przeprowadzone przez agencj¢ Gemius badanie dotyczace skali doswiadczen
przemocy i wykorzystywania seksualnego wsrod dzieci 1 mlodziezy w Polsce pokazuje, jak
duzy procent nieletnich ma stycznos¢ z przemoca. Najczgs$ciej doswiadczana forma
wiktymizacji w ciagu roku poprzedzajacego badanie byta przemoc psychiczna ze strony oséb
dorostych (50% badanych), a co piaty respondent (21%) padt ofiara przemocy fizycznej z ich
strony. Sprawcami przemocy fizycznej 1 psychicznej] wobec badanych najczgéciej byli
cztonkowie rodziny (odpowiednio 64 i 68 %). Czgsto byli to rowniez nauczyciele — co piaty
mtody czlowiek byl ponizajaco traktowany w szkole, co dziesiaty doswiadczyt ze strony
pracownikow szkoty przemocy fizycznej.?

Problematycznym zagadnieniem jest réwniez mozliwo$¢ zapobiegania przemocy i
niesienia pomocy dzieciom. Wielu swiadkéw krzywdzenia nieletnich nie wie, jak powinno
reagowac 1 gdzie sig¢ zwroci¢ z problemem. Co wigcej, mozliwosci poprawy swojego losu nie
widza takze dzieci. Az 42% mtodych ludzi nie ma nadziei, ze kto§ pomogtby im, gdyby
doswiadczali przemocy w rodzinie, a 34% uznaje, ze nikt by im nie pomoégt, gdyby
nauczyciel stosowal wobec nich przemoc. 44% mtodych ludzi czuje, ze zostaliby sami w
sytuacji probleméw emocjonalnych®.

Dotychczasowe dzialania Fundacji

Dotychczasowe dziatania promocyjne Fundacji wykorzystywaty glownie media
tradycyjne. Wiele kampanii w duzej mierze bazowato na reklamie w prasie, telewizji i radiu
(np. kampania ,,.Dziecko — §wiadek szczegélnej troski”). Pojawialy si¢ rowniez elementy
reklamy outdoorowej, wykorzystane m.in. w kampanii ,,Zobacz — ustysz — powiedz”.

Z czasem Fundacja coraz czg$ciej w swoich dziataniach wykorzystywata Internet. Z
jednej strony byt on kolejnym medium, w ktorym publikowano reklamy kampanii, z drugiej —
stanowil kanal wykorzystany do edukacji dzieci i dorostych. Przyktadem jest tu kampania
»Kazdy ruch w Internecie zostawia §lad”, ktorej celem bylo uswiadomienie lub
przypomnienie sprawcom, réwniez tym potencjalnym, ze uwodzac dzieci w Internecie,
popelniaja  przestepstwo. Na  specjalnie  powstatej stronie  www.dzieckowsieci.pl
przygotowano kurs e-learningowy dla dorostych na temat przestgpczosci seksualnej w Sieci.
Podobnie byto w przypadku kampanii ,,Zty dotyk”. Wykorzystano specjalnie przygotowane
poradniki dla rodzicéw i1 profesjonalistow, ktore dostgpne byly w Internecie. Tu réwniez
dodano modut e-learningowy, dzigki ktéoremu zainteresowani mogli obejrze¢ filmy
edukacyjne z udziatem ekspertow.

! Statystyki policji, http:/statystyka.policja.pl/portal/st/944/50863/Przemoc_w._rodzinie.html; [dost. 28.04.2011]
2 Raport z badan ,,Wiktymizacja dzieci i mtodziezy. Do$wiadczenia mtodych Polakow”, 2009, s.10
® Ibidem, .20
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Jesli chodzi o dziatalno$¢ na portalach spotecznosciowych, Fundacja posiada swoje
oficjalne profile w najpopularniejszych Social Media. Wymieni¢ tu mozna m. in. fanpage na
Facebooku, na ktorym na biezaco podawane sa informacje zwiazane z Fundacja, kampaniami
oraz innymi wydarzeniami zwigzanymi o ochrona praw dziecka. Duza interakcja pomigdzy
prowadzacymi fanpage a uzytkownikami portalu pokazuje, ze Fundacja cieszy sig
popularno$cia i jest znana sporej liczbie oséb (obecnie na profil fundacji polubito 4 314
uzytkownikéw Facebooka®).

Fundacja posiada réwniez sprawnie dziatajacy kanat na YouTube. Niektére z
zamieszczonych na nim filmow zanotowaty nawet kilkanascie tysigcy wyswietlen.
Najwicksza popularnoscia ciesza si¢ filmik z udzialem dziennikarki Ewy Drzyzgi, ktory
wyswietlono prawie 23 400 razy. Sporo widzow zanotowaly takze nagrania ,,Pomoc dzieciom
wykorzystywanym seksualnie” (1309 wyswietlen), "Bite dzieci widza $wiat inaczej
(Ksigzniczka)” (14 497) 1 kurs ,,Dziecko w Sieci 1 17 (11 440)5. Warto zaznaczy¢, ze liczby
te odnosza si¢ jedynie do nagran zamieszczonych na oficjalnym kanale Fundacji. Ponad to
bardzo wiele spotow reklamowych powstalych na zaméwienie Fundacji jest zamieszczonych
przez innych uzytkownikéw portalu — organizacje o podobnym charakterze, firmy zajmujace
si¢ reklama 1 marketingiem oraz przez prywatne osoby. Pokazuje to jak dobrze dziala w tym
przypadku specyfika marketingu szeptanego — dobrze przygotowany material reklamowy
zaczyna krazy¢ po sieci niezaleznie od jego wydawcow.

Strategia promocji

Biorac pod uwage pozycj¢ Fundacji jako lidera w dziedzinie pomocy dzieciom
krzywdzonym, zaproponowane dziatania powinny by¢ spdjne z wypracowanym juz
wizerunkiem Fundacji oraz prowadzonymi dotychczas kampaniami.

Powyzsza analiza dziatan Fundacji pokazuje, ze Internet byl wielokrotnie
wykorzystywanym kanatem komunikacyjnym. W duzej mierze stanowil jednak bazg
informacyjno-edukacyjna, nie korzystajac w pelni z mozliwosci dialogu z zainteresowanymi
osobami. Tu z pomoca przychodza coraz popularniejsze portale spoteczno$ciowe, ktore
Fundacja zaczgta juz stopniowo wykorzystywac. Dzigki nim mozliwo$¢ zwrdcenia uwagi na
problem krzywdzenia dzieci oraz mozliwo$¢ pomocy poszkodowanym bedzie jeszcze
wigksza.

Fundacja istnieje juz w Social Media poprzez swoje profile, ktore wptywaja gtownie
na ekspercki wizerunek — np. fanpage na Facebooku czy kanat na YouTube. Warto jednak
rozpocza¢ dodatkowa kampanig. Dziatania prowadzone pod jednym hastem bgda w sposob
usystematyzowany i spojny wizerunkowo wplywac na u§wiadamianie spoteczenstwa.

Zaproponowane W strategii rozwiazania lacza w sobie zar6wno propozycje
niskobudzetowe, jak 1 dziatania wymagajace nieco wigkszego wkladu finansowego.
Najwigkszy efekt przyniesie pelne wykorzystanie ponizszych propozycji, jednak pojedyncze
dziatania rowniez odnotuja widoczne rezultaty.

* Stan z dnia 2 maja 2011 roku
® Wszystkie dane dotyczace ilosci wyswietlen filméw na YouTube.com pochodza z dnia 28 kwietnia 2011
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Projekt powstat przy zachowaniu pelnej etyki 1 stosowaniu si¢ do standardow kodeksu
Marketingu Szeptanego opracowanych przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Marketingu
Szeptanego (womma.org).

Misja Fundacji

Zgodnie z zatozeniami Statutu Fundacji Dzieci Niczyje, celem fundacji jest pomoc
dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom, wspieranie wszelkich form pomocy i inicjatyw
zmierzajacych do zapobiegania i przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci oraz jego skutkom®.

Stworzony projekt kampanii w petni wpisuje si¢ w polityke Fundacji, a Internet jako
gtowny kanat komunikacyjny, pozwoli na efektywne dotarcie do licznych odbiorcow.

Cele

Okreslona przez Fundacje misja oraz zalozenie, ze obecnie jednym z najlepszych
kanatow dotarcia do grup docelowych jest Internet, pozwolity wyznaczy¢ nast¢pujace cele
strategiczne:

Wykorzystanie Internetu w celu uswiadamiania spoleczenstwa w zakresie skali
problemu krzywdzenia dzieci

Cel 1: Skierowanie uwagi internautow na problem krzywdzenia dzieci
Cel 2: Pobudzenie naturalnej sktonnosci ludzi do rozmowy o istotnych problemach
spotecznych

Podtrzymanie pozycji Fundacji jako eksperta w dziedzinie pomocy dzieciom

Cel 1: Prowadzenie platformy wymiany do§wiadczen przy stronie Fundacji

Cel 2: Prowadzenie polityki informacyjnej poprzez dziatania na portalach tematycznych i w
Social Media

Pozyskiwanie Srodkow na dzialania FDN

Cel 1: Wspolpraca z mediami

Cel 2: Wspolpraca z innymi organizacjami i firmami

Grupy docelowe

1. Internauci

® Statut Fundacji Dzieci Niczyje, s. 6
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Ze wzgledu na wykorzystanie Internetu jako kanalu komunikacji z odbiorcami,
gtowna grupa docelowa sa polsc;f internauci. Jest to grupa niezwykle liczna (stanowi az
52,8% Polakow w wieku 15-75 lat") i roznorodna.

Grupe docelowa stanowia osoby korzystajace z Internetu, aktywnie udzielajace si¢
(lub jedynie poszukujace informacji) na portalach spoteczno$ciowych. W celu znalezienia
waznych zagadnien i porad korzystaja z zasoboéw sieci.

Podziat pod strategie promocji dokonany zostal ze wzgledu na wiek uzytkownikow
sieci. Pierwsza grupe stanowia Internauci do 39 roku zycia, ktorzy wedtug badan NetTrack
SMG/KRC z wrze$nia 2009 roku, stanowia 70% wszystkich Polakow korzystajacych z
Internetu. Druga grupa internautow to osoby powyzej 39 lat, ktorych taczna suma to 30%
polskich uzytkownikow sieci®.

Podziat taki bezposrednio taczy si¢ z korzystaniem z zasoboéw Internetu — w zalezno$ci
od wieku uzytkownikoéw, rozne sg sposoby spedzania czasu oraz motywy korzystania z Sieci i
portali spotecznosciowych. Grupa oséb mtodszych aktywniej uczestniczy we wspottworzeniu
tresci na portalach, lepiej rozumie specyfikg funkcjonowania Social Media. Nie mozna jednak
lekcewazy¢ grypy, do ktorej naleza internauci 39+. Osoby te czasem same beda poszukiwaty
informacji na temat pomocy dzieciom, w duzej mierze jednak trzeba w interesujacy sposob
przedstawi¢ im zagadnienie, u§wiadomic o istnieniu problemu. W tej grupie moga znalez¢ si¢
réwniez potencjalni sponsorzy.

2. Media

Media wyznaczone zostaly jako grupa posrednia, za pomoca ktorej mozna dotrze¢ do
internautow. W tym przypadku sa to glownie portale internctowe, zardbwno o tematyce
ogolnej jak i specjalistycznej.

3. Potencjalni partnerzy

Grupa, ktéra z dzialaniami Fundacji moze zapozna¢ si¢ w duzej mierze dzigki
istnieniu i dzialalno$ci w sieci i na portalach spotecznosciowych. Sama wiedza o istnieniu
Fundacji nie jest jednak wystarczajaca aby potencjalni partnerzy i sponsorzy brali udziat w
prowadzonych projektach. Pozwoli to natomiast zbudowa¢ wizerunek Fundacji jako marki
rozpoznawalnej, a co za tym idzie — wiarygodnego partnera w podejmowanych dziataniach.

Jest to grupa szczegdlnie wymagajaca, poniewaz jej udzial w akcjach rownoznaczny
jest z przeznaczeniem sporych kwot pienigznych lub innych dobr na wspomozenie
dziatalnosci Fundacji.

Hastlo i motyw przewodni

Aby podejmowane dziatania byly spojne 1 rozpoznawalne nalezy wprowadzi¢ jeden
motyw przewodni i hasto, ktore bedzie dotaczane do wszelkich wdrazanych form promocji.

" Badanie NetTrack SMG/KRC, sierpien 2010 r., za: ,,Raport Internet Standard: Social Media 20107, Grudzien
2010r., str. 23

8 Badanie NetTrack SMG/KRC, wrzesien 2009 r., za: ,,Profesjonalny Menedzer e-biznesu. Podrecznik”,
Warszawa 2010
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Jako hasto gtéwne funkcjonowac bedzie:

Nie kazda bajka ma happy end...
Jej zakonczenie zalezy od Ciebie!

Hasto stanowi¢ ma informacjg, ze zycie wielu dzieci nie przemija jak bajka, jednak
jest na to ratunek — reakcja srodowiska. Ma rowniez jasno informowac, ze zakonczenie wielu
wydarzen lezy w naszych re¢kach.

Jako motyw przewodni kampanii wykorzystane zostana bajki dla dzieci. W zaleznosci
od podejmowanych dziatan bgda one uzywane w réznych kontekstach. Jednak w kazdym
przypadku maja uswiadamiac, ze dziecinstwo powinno uptywaé¢ dzieciom w sposob spokojny,
bajkowy. W kilku przypadkach wykorzystanie motywu bajki pokaze, ze wiele dzieci nie ma
takiego szczg$cia, a ich zycie wcale nie przypomina pigknych historii opowiadanych na
dobranoc.

Nalezy rowniez stworzy¢ logo kampanii, ktore dodatkowo oznakuje prowadzone
dziatania i jednoznacznie bedzie kojarzylo si¢ z hastem przewodnim.

Narzedzia realizacji celow

Gléwnym zaloZeniem strategii jest wykorzystanie Internetu w celu u$wiadamiania
spoteczenstwa w zakresie skali problemu krzywdzenia dzieci. Dlatego to wiasnie sie¢ stanie
si¢ podstawowym kanatem komunikacji z grupa docelowa. Dodatkowo pozwoli to na
aktywizacje spotecznosci oraz budowg wzajemnych relacji osob, ktore sa zainteresowane
problemem przemocy wobec najmlodszych.

W zalezno$ci od oczekiwanego efektu, budzetu oraz czasu trwania kampanii,
narzedzia promocji moga si¢ r6zni¢ od tych przedstawionych ponizej. Propozycje
wykorzystywanych narzedzi zostaly optymalnie przygotowane do wykorzystania w czasie
jednego roku, przy czym niektore elementy moga funkcjonowac réwniez po zakonczeniu
przewidzianego czasu kampanii.

Media spolecznosciowe

Ze wzglegdu na wzrost zainteresowania uzytkownikow Internetu portalami
spoteczno$ciowymi, to one stanowi¢ bgda gldéwna grupe narzedzi wykorzystywanych przy
planowanych dziataniach. Z badania NetTrack SMG/KRC wynika, ze az 58% polskich
internautow korzysta z Social Media®.

= FanPage na Facebooku , Naszej Klasie, Twitterze

Raporty na temat wykorzystania Internetu i portali spotecznosciowych pokazuja, ze
zainteresowanie Social Media oraz czas ich uzytkowania stale ro$nie. Dla przyktadu,
powstaly w 2004 roku Facebook, juz we wrze$niu 2010 roku zgromadzil w Polsce

° Badanie NetTrack SMG/KRC, sierpien 2010 r., za: ,,Raport Internet Standard: Social Media 20107, Grudzien
2010r., str. 24
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ponad 8 milionow uzytkownikow'®. Najnowsze badania z lutego 2011 pokazuja
natomiast, ze liczba ta przekroczyta juz 10 milionéw™. Na stalym poziomie utrzymuje
si¢ natomiast lider wsrod polskich portali spotecznosciowych — Grupa nasza-
klasa.pl'2. Liczby te pokazuja jak wielki potencjat drzemie w Social Media, a jego
umiejetne wykorzystanie pomoze nie tylko zwrdci¢ uwage na problem krzywdzenia
dzieci, ale rowniez zaangazowac spora liczbg 0sob.

= Fora internetowe, spolecznosci wertykalne

Fora internetowe to wciaz jedna z najpopularniejszych platform wymiany opinii w
sieci. Badania Internetu z sierpnia 2010 pokazuja, ze w dyskusjach na forach
uczestniczy okoto 13% wszystkich internautéw™®. Przy odpowiednio dobranych forach
lub grupach tematycznych, dziatalno$§¢ na forach moze by¢ niezwykle owocnym
przedsigwzigciem. Podobnie sprawa wyglada ze spotecznosciami wertykalnymi, czyli
portalami, ktére zrzeszaja bardziej wyspecjalizowana grupg uzytkownikow (np.
Goldenline.pl, profeo.pl). Prowadzone na nich dyskusje maja zwykle solidne
merytoryczne podstawy, a powstate grupy pozwalaja skierowa¢ komunikaty do
okreslonego targetu.

= Platforma wymiany do§wiadczen

Powstata przy stronie Fundacji platforma wymiany do§wiadczen bytaby miejscem, do
ktorego trafialtyby osoby bezposrednio zwiazane z tematem krzywdzenia dzieci —
dorosli majacy problemy z panowaniem nad swoimi emocjami, $wiadkowie
krzywdzenia. Platforma to doskonate miejsce wymiany doswiadczen zaréwno migdzy
osobami prywatnymi jak i ekspertami odpowiednio do tego przydzielonymi.
Dodatkowo zamieszczone lekcje e-learningowe i wypowiedzi ekspertow sprawia, ze
przekaz bedzie roznorodny i ciekawy.

= Blog

Prowadzenie bloga pozwoli nie tylko zaistnie¢ w kolejnej formie w Sieci, ale przede
wszystkim bedzie podstawa do wkroczenia w istotna spolecznos¢ blogerow. W
dzisiejszych czasach wyspecjalizowane blogi oraz sie¢ potaczen pomigdzy ich
autorami pozwalaja na rozwo¢j dziedziny jaka si¢ zajmuja i konstruktywna wymiang
mysli.

Wykorzystane zostana rowniez narzedzia, ktore dzigki swojej niestandardowej formie
pozwola na uruchomienie mechanizméw marketingu szeptanego. Uzytkownicy Internetu,
przesylajac sobie wzajemnie materiaty, uwiarygodnia przekaz i wplyna na wzrost jego
popularnosci.

= Augmented reality

1 Megapanel BPI/Gemius (TOP50 z kategorii ,,Spotecznosci”), wrzesien 2010; za: ,,Raport Internet Standard:
Social Media 20107, Grudzien 2010 r., str. 15

"Megapanel BPI/Gemius (TOP50 z kategorii ,,Spolecznosci”), luty 2011 ; za:
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/megapanel-z-lutego-wp-przed-nk-pl-facebook-z-10-mlin-ru; [dost.
28.04.2011]

12 Badania Megapanel BPI/Gemius (TOP50 z kategorii ,,Spolecznosci”)

3 Badanie NetTrack SMG/KRC, sierpien 2010 r., za: ,,Raport Internet Standard: Social Media 2010, Grudzien
2010r., str. 24


http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/megapanel-z-lutego-wp-przed-nk-pl-facebook-z-10-mln-ru
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Rozszerzona rzeczywisto$¢ jest coraz popularniejszym, chociaz ciagle innowacyjnym
narz¢dziem wykorzystywanym w promocji. Opiera si¢ na potaczeniu obrazu
rzeczywistosci, jaki dostarcza nasz wzrok z wirtualnymi elementami
wygenerowanymi przez komputer.

Viral

Wykorzystanie materialow video, w ktorych zawarta zostanie interesujaca, szokujaca
tres¢. Dzigki temu internauci chetnie beda rozsyta¢ nagranie do swoich znajomych,
wplywajac tym samym na wzrost ilo$ci unikalnych wys$wietlen.

Gra interaktywna

Wykorzystanie gry internetowej, stworzonej w technologii flash’owej, pozwoli na
zwigkszenie aktywnos$ci uzytkownikéw 1 dotarcie z przekazem do wigkszej ilosci
osob. Narzedzie to skierowane jest szczegdlnie do grupy 15-39 lat, ktéra w znacznej
mierze korzysta z Internetu w celach rozrywkowych.

Wsparciem dla niestandardowych dziatan zwiazanych z Social Media beda typowe

formy reklamowo-informacyjne, ktore pozwola dotrze¢ do wigkszej grupy uzytkownikow.
Formy te w duzej mierze skierowane sa do internautoéw ze starszej grupy wiekowej, wsrod
ktérych portale spoteczno$ciowe nie sa az tak popularne.

Artykuly eksperckie

Zamieszczanie na portalach ogoélnotematycznych i specjalistycznych artykutéw
zwigzanych z tematyka, ktéra zajmuje si¢ Fundacja, pozwoli na wzmocnienie jej
wizerunku jako eksperta. Dodatkowo artykuly beda kolejnym zZrodtem wiedzy i
przyczynia si¢ do zwigkszenia Swiadomosci czytelnikow w kwestiach krzywdzenia
dzieci.

Reklama internetowa

Przy zalozeniu, Ze Fundacja dysponowaé¢ bedzie duzym budzetem, warto
zainwestowa¢ w standardowe formy promocji w Internecie, czyli reklamy displayowe.
Na portalach coraz wigcej jest reklam, w tym wiele w formach intruzywnych, co
sprawia, ze uzytkownicy odnosza si¢ do nich z duza doza sceptycyzmu. Dlatego warto
wybra¢ dobrego grafika, ktory stworzy na tyle interesujacy obraz, Ze internauci beda z
zainteresowaniem odwiedzac¢ strong, do ktorej reklama kieruje.
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Zalozenia do planow operacyjnych

Wykorzystanie Internetu w celu u§wiadamiania spoleczenstwa
w zakresie skali problemu Krzywdzenia dzieci

Cel 1: Skierowanie uwagi internautéw na problem krzywdzenia dzieci

Proponowane zadania:

Prowadzenie fanpage’6w na portalach spoleczno$ciowych

(Facebook, Nasza-Klasa, Twitter)

Prowadzenie profilow pod nazwa ,,O dzieciach, dla dzieci”, na ktorych umieszczane beda wpisy
na temat historii dzieci (zardwno tych pozytywnych, jak i tragicznych); informacje o
wydarzeniach np. konferencje o prawach dziecka, warsztaty dla rodzicéw; krotkie porady dla
0sob, ktore byly $wiadkami przemocy; opisy i postgpy poszczegodlnych programéw Fundacji;
linki do artykulow dotyczacych przemocy wobec dzieci.

Pozyskanie fanow na Facebooku

Aby w szybki sposdb zgromadzi¢ liczng grupe fanow warto zorganizowac akcje spoteczna, dzieki
ktoérej uzytkownicy portalu beda mogli poméc pokrzywdzonym dzieciom. Przykladem takiej akcji
moze by¢ zaangazowanie partnera (np. duzej znanej firmy, dla ktérej udziat w przedsigwzigciu
bedzie mial wizerunkowe korzysci), ktory ufunduje nagrode dla podopiecznych Fundacji. Za
kazda osobg, ktora polubi profil ,,O dzieciach, dla dzieci” firma partnerska przeznacza np. 2 zi. Za
zebrana kwote¢ pokrzywdzone dzieci beda mogly wyjecha¢ razem na letni ob6z, podczas ktorego
pod opicka pedagogow i w towarzystwie rowiesnikow beda mogly powoli wroci¢ do psychicznej
roéwnowagi po cigzkich przezyciach.

Konkurs fotograficzny ,,Moja bajka” na Facebook’u

Specjalna aplikacja, ktéra pozwoli uzytkownikom Facebooka zamieszczaé swoje zdjecia.
Konkurs przeznaczony dla rodzicow/opiekunéw matych dzieci. Uczestnicy maja zamieszczaé
zdjecia, na ktorych postaci wystgpuja w bajkowej charakterystyce (np. dziewczynka przebrana za
krolewng, chiopiec za czarownika itd). Uzytkownicy portalu glosuja na najcickawsze zdjgcie.
Konkurs ma pokazaé¢ roznicg pomigdzy wesotymi zdjeciami szczgsliwych dzieci, a obrazami z
reklamy internetowe;j.

Reklama internetowa
Wykorzystanie ptatnej powierzchni reklamowej najpopularniejszych portali (tych obejmujacych
tematy ogolne, jak i specjalistycznych). Kilka wersji reklamy, wszystkie bazujace na gtéwnym
motywie kampanii. Reklama powinna przedstawiac¢ obrazki kojarzace si¢ z konkretnymi bajkami.
Nie beda to jednak wesote, kolorowe sceny, ale mroczne obrazy przedstawiajace dzieci w rolach
postaci z bajek i dorostych w rolach ,,czarnych charakterow”. Zdjecia, w sposob realny i nieco
brutalny, przedstawia¢ beda wspotczesne problemy dzieci krzywdzonych przez dorostych.
Prezentowane obrazki beda od razu wywolywaé u odbiorcéw skojarzenie z konkretng bajka,
jednak dynamika zdje¢ nie bedzie nawiazywala do szczesliwych zakonczen znanych historii.
Przyklad:
Dziewczynka z dorostym w lesie, ona ubrana w czerwony ptaszczyk, z koszyczkiem piknikowym
w reku. Za ramig szarpie ja dorosty mgzczyzna o ciemnej karnacji, duzym zaroscie, ze ,,zlym”
spojrzeniem. Wszystko w ciemnej kolorystyce, mocnych kolorach. Pod zdjeciem umieszczone
hasto przewodnie kampanii: Nie kazda bajka ma happy end... Jej zakonczenie zalezy od Ciebie!
W podobnej stylistyce mozna stworzy¢ odnosniki do innych znanych bajek np:

= Spiaca Krolewna, jako pobita do nieprzytomnosci dziewczynka,

= Krélowa Sniegu, jako bogata opiekunka, ktéra w zimowej scenerii atakuje dziecko

soplem lodu.
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Gra Flash’owa

Gra interaktywna, stworzona w podobnej stylistyce jak reklamy internetowe kampanii. Graczowi
przedstawiona zostaje historia dziecka, ktore po drodze ma rézne przygody z dorostymi. W
trakcie przed uzytkownikiem pojawiaja si¢ mozliwos$ci wyboru, jak dalej potoczy sig historia. Za
poprawne odpowiedzi (czyli takie, w ktorych pomaga dziecku, pokazuje prawidlowe
postepowanie innych) gracz otrzymuje punkty. Jesli uzbiera ich za mato historia skonczy si¢
tragicznie i wyskoczy komunikat: ,,W tym wypadku to po prostu GAME OVER. W Zyciu nie
kazda bajka ma happy end... Pamigtaj, jej zakonczenie zalezy od Ciebie!”

Aplikacja Augmented reality

Wykorzystanie aplikacji, ktéra pozwoli na tworzenie rozszerzonej rzeczywistosci na potrzeby
kampanii. Podczas konferencji i spotkan poswigconych prawom dziecka uczestnikom rozdawana
bedzie mini ,.ksigzka”. Sktadalaby si¢ jednak jedynie z estetycznie przygotowanej okladki, w
srodku natomiast znajdowalby si¢ kod odczytywany przez aplikacj¢. Tam réwniez podany bedzie
adres strony, na ktorej mozna ja znalez¢. Po przystawieniu kodu do kamery w swoim komputerze,
przed uzytkownikiem pojawiataby si¢ historia w trojwymiarze. Przy kodzie aplikacyjnym bedzie
narysowany telefon, obok kwadrat do wypetnienia. Jesli osoba zaznaczy dtugopisem kwadrat przy
telefonie, aplikacja odczytana zostanie inaczej.

W celu zmniegjszenia kosztow produkcji warto nawiaza¢ wspolprace z firma zajmujaca sig
nowymi technologiami, dla ktorej stworzenie takiej aplikacji, ktora zyska rozglos, bedzie
korzys$cia wizerunkowa.

Scenariusz:

Ponownie mozna wykorzysta¢ motyw ,,Czerwonego Kapturka”. Dziewczynka idzie przez las,
spotyka mezczyzng, ktory zaczyna ja szarpa¢ i krzycze¢. Scena trwa kilka sekund po czym
pojawia si¢ napis: Mozesz dalej oglada¢ ta historie lub zaznaczy¢ telefon, aby zmienié jej
zakonczenie”. Po zaznaczeniu (kreska, krzyzykiem, itd.) pola przy telefonie historia zaczyna si¢
zmienia¢. Dolaczaja osoby trzecie, ktore ratuja dziewczynke. Na koniec pojawia si¢ hasto
przewodnie kampanii.

Blog ,,Bajki o0 malych bohaterach”

Blog o historiach dzieci, ktore udato si¢ uratowac, ktorym okazano pomoc gdy byty krzywdzone.
Historie powinny pokazywac¢ jak duza role pelni osoba trzecia w sytuacjach krzywdzenia dzieci.
Majg obrazowaé jak jeden gest, telefon moga zmieni¢ zycie dziecka. Moga to by¢ zaréwno
historie prawdziwe, jak i takie, ktore beda jedynie inspiracja do dziatania. Tytutowymi bohaterami
sa zardwno dzieci, ktore nauczyly si¢ funkcjonowaé w spoteczenstwie mimo wielu przeszkod, jak
i osoby ktore im w tym pomogty.

Viral

Stworzenie interesujacego filmiku, ktory zostanie rozprzestrzeniony w sferze Social Media —
Facebook, YouTube, itd.

Scenariusz: Powtorzenie gtdéwnego motywu — wybor jednej z historii zamieszczonej w reklamie
internetowej, a nastgpnie rozwinigcie jej wedtug wzoru: szcze§liwy poczatek, radosne dziecko
pokazane w wesolej kolorystyce, nastepnie sceneria zmienia sie¢ na ciemna i mroczna, pojawia si¢
czarny charakter (osoba dorosta), ktora zaczyna szarpa¢ dziecko. Ono ptacze, wyrywa sig¢. Na
ekranie pojawia sie hasto kampanii.

Cel 2: Pobudzenie naturalnej sktonnosci ludzi do rozmowy o istotnych problemach spolecznych

Proponowane zadania:

Dzialalnos$¢ na forach internetowych

Stworzenie oficjalnego awataru eksperckiego Fundacji. Konto na forach internetowych, zar6wno
ogolnotematycznych jak i specjalistycznych, pozwoli na branie udziatu w dyskusjach, udzielanie
porad dotyczacych pomocy dzieciom krzywdzonym, kierowanie o0sOb z problemami w
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odpowiednie miejsca w sieci i instytucje offline. Fora internetowe stana si¢ znakomitym podtozem
do inicjowania tematow i rozméw o tym, jak pomaga¢ najmlodszym.

Dzialalno$¢ na innych portalach wymiany wiedzy

Aktywny udzial w dyskusjach i tworzeniu tre$ci na portalach wertykalnych typu Goldenline.pl i
profeo.pl, ktére skupiaja ludzi wyksztalconych, otwartych na roézne tematy i rozmowy.
Inicjowanie tematéw zwiazanych z krzywdzeniem dzieci na portalach branzowych moze by¢
réwniez pomocne przy dotarciu do potencjalnych sponsorow.

Podtrzymanie pozycji Fundacji jako eksperta w dziedzinie pomocy dzieciom

Cel 1: Prowadzenie platformy wymiany doswiadczen przy stronie Fundacji

Proponowane zadania:

Prowadzenie platformy wymiany doswiadczen

Stworzenie przy stronie Fundacji platformy, na ktoérej beda mogly zalogowacé si¢ osoby zwiazane
z kwestia krzywdzenia dzieci. Moga to by¢ zardwno doro$li, ktérzy majq problemy z panowaniem
nad sobg i potrzebuja pomocy, jak i ludzie, ktorzy byli swiadkami przemocy i nie wiedza, co z
tym z robi¢. Na platformie powinna by¢ stale dostgpna osoba dyzurna, ktéra na biezaco moze
udziela¢ porad. Ponadto nalezy tam zamie$ci¢ wypowiedzi ekspertow — policji, pracownikow
fundacji, psychologow. Dodatkowo warto udostepni¢ lekcje e-learningowe i wypowiedzi
ekspertow w formie krotkich filmow, ktore sprawia, ze przekaz bedzie roznorodny i ciekawy.
Platforma ma przede wszystkim stanowi¢ zrodto wiedzy i porad eksperckich.

Cel 2: Prowadzenie polityki informacyjnej poprzez dziatania na portalach tematycznych
i w Social Media

Proponowane zadania:

Dzialalno$¢ na portalach

Tworzenie artykutéw eksperckich dotyczacych przemocy wobec dzieci i zamieszczanie ich na
popularnych portalach o tematyce ogdlnej (typu Interia.pl, Onet.pl) oraz na portalach dotyczacych
ochrony praw cztowieka, dzieci i wychowania, psychologii itd. Z niektéorymi portalami mozna
nawiaza¢ trwala wspotprace tworzac cykl artykutow, ktore omawiaé beda rozne aspekty przemocy
wobec dzieci. Artykuly powinny mie¢ przede wszystkim warto§¢ merytoryczno-edukacyjna,
pokazujac jednoczesnie wypowiadajacych si¢ pracownikéw Fundacji jako ekspertow w swojej
dziedzinie.

Whpisy edukacyjne w Social Media

Na prowadzonych przez Fundacj¢ profilach zamieszcza¢é materialy edukacyjne, linki do
warto$ciowych porad i artykutéw. Tresci te maja by¢ pomocne dla ludzi, ktorzy mieli kontakt z
przemoca wobec dzieci oraz ciekawe i interesujace dla przecietnych uzytkownikéw sieci.
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Pozyskiwanie Srodkow na dzialania FDN
Cel 1: Wspdlpraca z mediami

Proponowane zadania:

Wspélpraca z portalami internetowymi

Powinna obejmowaé przede wszystkim mozliwo$¢ darmowego zamieszczania artykulow
eksperckich, udzielania porad na forum portali. Warto postara¢ sie rowniez o patronat
poszczegblnych serwisow i prasy specjalistycznej (gtownie psychologicznej oraz tej, ktorej
targetem sa rodzice), zar6wno nad prowadzonym blogiem, jak i strong internetowa. Pomoze to
uwiarygodni¢ wszystkie prowadzone akcje i jednoczesnie wplynie na wzrost grupy odbiorcow.

Cel 2: Wspélpraca z innymi organizacjami i firmami
Proponowane zadania:

Wspélpraca z organizacjami

Nawiazanie wspotpracy z organizacjami zajmujacymi si¢ podobng tematyka np. Polskie
Stowarzyszenie Psychologow i Treneréw, Stowarzyszenie Rodzicow ,,TU”, Razem Przeciw
Przemocy itd. Wspodlne akcje pozwola na podzielenie kosztow migdzy kilku organizatoréw oraz
zwieksza mozliwos¢ dotarcia do odbiorcow. Dodatkowa korzyscia wspolnych dziatan jest
zwigkszenie liczby osob zainteresowanych, skupienie wokot tematu zwolennikéw Fundacji oraz
sympatykow organizacji partnerskiej.

Wspolpraca z firmami

Wstepne informacje na temat sponsoringu zamieszczone na forach i portalach branzowych oraz
platformie wymiany do$wiadczen i stronie Fundacji. Potencjalni sponsorzy powinni mie¢ tatwy
dostep do informacji oraz jasno okre$lone warunki wspotpracy, przy jednoczesnym zaznaczeniu,
ze Fundacja otwarta jest na propozycje niestandardowych dziatan.

Na szczeg6lng uwage zastuguja portale skupiajace ludzi aktywnych zawodowo, udzielajacych sig
w merytorycznych dyskusjach (np. Goldenline.pl). Wsrdd nich znajduja si¢ potencjalni sponsorzy,
ktérych mozna zwerbowaé poprzez wpisy informujace o poszukiwaniu partneréw do akcji lub
prywatny kontakt z poszczegdlnymi osobami za posrednictwem portalu.

Warto zainwestowa¢ w bazg mailingowa, ktéra umozliwi kontakt z wieloma firmami, ktére moga
by¢ zainteresowane wspolpraca. Ciekawie i czytelnie skonstruowana wiadomos¢ pomoze
pozyska¢ nowych partnerow. Szczegélnie istotne jest tu zwrOcenie uwagi na korzysci
sponsorowania dziatan fundacji, przede wszystkim wizerunkowe.

Przedstawione powyzej dziatania sg ze soba spdjnie potaczone, tworzac pelng strategie
komunikacji w Internecie. Ze wzgledu na dzialania innowacyjne oraz wykorzystanie kilku
aplikacji i reklamy internetowej, budzet na wdrozenie calego projektu moze przekroczyc
finansowe mozliwosci Fundacji. Dlatego tak istotne jest pozyskanie partnerow, ktérzy
poprzez pieni¢zny wkiad pomoga zrealizowaé wszystkie zalozenia. W przypadku braku
partneréw projekt nalezy ograniczy¢ do dzialan niskobudzetowych, wybierajac do tego
jedynie poszczegolne elementy komercyjne, ktore pozwola zmiesci¢ si¢ w wyznaczonym
przez Rade Fundacji budzecie.
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Wykorzystane materialy

A P

Statut Fundacji Dzieci Niczyje

Strona internetowa Fundacji Dzieci Niczyje (fdn.pl)

Profile Fundacji Dzieci Niczyje na portalach Facebook.com i Youtube.com
Statystyki policji dostepne na stronie:
http://statystyka.policja.pl/portal/st/944/50863/Przemoc_w_rodzinie.html

Raport z badan ,,Wiktymizacja dzieci i mtodziezy. Doswiadczenia miodych Polakéw”,
2009

Raport Internet Standard “Social Media 2010”

7. Podrecznik ,,Profesjonalny Menedzer e-biznesu”, Warszawa 2010

Raporty Megapanel BPI/Gemius dostepne na portalu Wirtualnemedia.pl
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